0 ESTADO DE S. PAULO

sp O
RECLAMA

SEGUNDA-FEIRA, 24 DE JUNHO DE 2013 ‘ l\lCtI'(")p()IC ‘ Als

BLOG SEUS DIREITOS
spreclama.estado@estadao.com
consumidor.estado@estadao.com
http://blogs.estadao.com.br/seus-direitos/

Panfletos
devem ser
guardados

Toda publicidade do imével deve ser
cumprida e passa a integrar o contrato

Jerusa Rodrigues

O sonho dacompradoimével na
planta pode transformar-se em
colecdo de protocolos de recla-
magoes, se o consumidor néo fi-
car atento a itens como obras jd
realizadas pela construtora,ome-
morial descritivo, entre outros
documentos, alerta a superviso-
radeassuntos financeiros e habi-
tacio da Fundacgo Procon-
SP, Renata Reis. Em

lhosdear-condicionadoemmais
de um comodo. “No apartamen-
todecorado, todos os espacos ti-
nhamoaparelho”,defende. A Cy-
rela Brazil Realty respondeu que
todas as informacdes constam
no Memorial Descritivo.
Segundoacoordenadorainsti-
tucional da Proteste Associacdo
de Consumidores, Maria Inés
Dolci, todo material utilizado na
oferta integra o contrato e
obriga o fornecedor a

CIDADAO DE OLHO

Participe: Todas as segundas-feiras serdo publicadas suas fotos denunciando os problemas da cidade

Estrada esburacada no interior

“Boa parte da estrada Pedro Diniz da Silveira, no municipio de Quadra (a
165 km de SP), esté cheia de buracos e valetas. Ha anos pedimos solu-
¢a0", diz o leitor Josué Gomes. A prefeitura de Quadra ndo respondeu.

Pedestres sem espaco para passar

"0 canteiro avanga sobre a calgada na Rua Prof. Arthur Ramos, 551, dei-
xando pouco espaco ao pedestre”, reclama o leitor Marcos Archina. A
Subprefeitura de Pinheiros disse que solicitou parecer do local.

RANKING

® Outras reclamacoes do
SP Reclama - de 17 a 21 de junho

piorar,aminhagaragem é engave-
tada.” A construtora respondeu
queavagadoveiculoestadeacor-
do com o projeto registrado em
cartério. A Gafisa, no entanto,
nio esclareceu sobre outros pro-

Sabrina Sciama, diretora de Relagtes Corporativas da Visa do Brasil
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O designer Davi Prata, de 32
anos, comprou dois iméveis da
Cyrelaeficoudecepcionadocom
o que recebeu. “Os apartamen-
tos tém varios problemasnoaca-
bamento e as vagas na garagem
sdo minudsculas.” Soube também
que nio poderd instalar apare-

dos os comodos, ele pode
usar fotos parabuscar seus direi-
tos.” Caso a empresa ndo apre-
sente solucdo, o proprietario po-
derecorreraJusticaparapleitear
oabatimento do preco ouaté pe-
dir o cancelamento do contrato,
com a devoluggo do valor pago
atualizado, explica Maria Inés.

O funciondrio publico Alberto
Carlos A. Sena, de 47anos, de Be-
1ém, considerainacabado o apar-
tamento entregue pela Gafisa.
“Séumatorredoelevador funcio-
na; o fosso esta descoberto; e a
porta corta-fogo, quebrada. Para

formacomofoicontratadogaran-
te ao cliente, segundo o CDC, a
devolucdo do dinheiro atualiza-
do,atrocadobem ouabatimento
dovalor.” Ele terd ainda direito a
indenizacgo por danos, caso fi-
queconstatadoqueandoentrega
causou prejuizos tanto patrimo-
niais como morais, acrescenta.

meio de um planejamento
bem feito. E preciso seguir al-
guns passos como: analisar o
padrio de renda e gastar de
forma consciente, aprender a
poupar, planejar reserva de
emergencia e aprender a inves-
tir e planejar o futuro (no cur-
to, médio e longo prazos).

sentes, entre outros.

Que cuidados devo ter? Re-

lacione tudo e acompa-

nhe os gastos religiosa-
mente, comparando com a en-
trada de dinheiro. Lembre-se
de que a relacgo ¢é entre vocé e
0 seu bolso. / LUCIANA MAGALHAES

FIQUE ATENTO S

Como pedir Como solicita-la? Verifique ~% E se o servigo ndo estiver 0 que s3o Ecopontos? Sio
I. I. - qual concessionaria (Loga ou \ disponivel na minha rua? pontos de entrega voluntaria de

co eta se etlva EcoUrbis) sera responsavel pelo ¢ Verifique quais cooperativas fa- materiais inserviveis (como en-

no seu bairro servico de coleta e se a sua rua zem coleta na sua regido. Vocé tulho da construgao civil e obje-

esta cadastrada. Solicite o servi-
¢o no portal da Prefeitura.

pode levar o reciclavel até um
ponto de entrega voluntaria.

tos volumosos). E uma solugdo
para o descarte correto.
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