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RESUMO

Em uma Sociedade de Conhecimento ou da Informacgao, as relagdes empresariais passaram a necessitar da
aplicacdo da ética da convivéncia, sobretudo nas relacdes com seus consumidores, resultando em um novo
standard comportamental, denominada nova empresarialidade. Este artigo visa oferecer sua conceituacgao,
construcdo desse comportamento face a Sociedade da Informacdo e a ética necessdria aos fornecedores e
empresarios.
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ABSTRACT

In a Knowledge Society or Information, business relations began to require the application of the ethics of
coexistence, especially in relations with its customers, resulting in a new behavioral standard called new
entrepreneurship. This article aims to provide its conceptualization, construction of this behavior towards
the Information Society and the necessary ethics to suppliers and entrepreneurs.
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INTRODUCAO

Apds a segunda guerra mundial, tendéncias econ6micas passaram a ocorrer década a
década nos Estados Unidos, fruto de uma economia aquecida e de um modelo de
desenvolvimento historicamente conhecido como “American Dream”.

ApOs essa fase, sobretudo em 1990, com a Guerra fria e a Globaliza¢do, a Sociedade da
Informacdo, aperfeicoada, sobretudo pelo desenvolvimento de novas tecnologias, uma nova
dinamica social passou a imperar em todos os paises capitalistas influenciando diretamente o
Brasil.

Forjada por esses eventos, as empresas da atualidade passaram a necessitar de uma visao
ética que Ihes oferecessem um novo standard e que projetassem perenidade e sustentabilidade a
sua funcdo social.

Melhores praticas de Governanca Corporativa, indicadores sociais e, sobretudo, uma
atitude que respeite a cadeia de valor sempre existente em suas relacées aperfeicoaram uma
visdo econO6mica do direito, com vistas a uma sociedade empresarial capaz de responder aos
desafios modernos de sua gestdo e das diversas dindmicas sociais que A Sociedade do

Conhecimento ou da Informacao exigiu.

Sociedade da Informacgao

Um novo modelo de sociedade passou a oferecer novos quadros de desenvolvimento
econdmico, social e cultural decorrente do processo de globalizacdo, sempre levando em
consideracdo relagdes de natureza econdmica, politica, social e/ou cultural.

Segundo o Livro Verde do Ministério da Ciéncia e Tecnologia®:

As sociedades contempordneas sdo atravessadas por inumeras mudangas, sendo
relevante a que se prende com as novas tecnologias, o que levou alguns autores a
defender a existéncia de um novo paradigma de Sociedade baseada, essencialmente, na
Informacgdo, dai a designacdo de Sociedade de Informagcdo (ou Sociedade do
Conhecimento na medida em que a informagcdo é um meio de produgdo/divulgacdo de

Conhecimento).

! Sociedade da informacdo no Brasil: livro verde. Org. Tadao Takahashi. — Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
2000, p. 30
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Para alguns autores a sociedade do conhecimento esta mais relacionada com a vertente
econdmica, enquanto que a sociedade da informacdo se prende com as complexas redes de
comunicagao que potenciam a troca da informacgao.

Segundo Luis Manuel Borges Gouveia®:

O conceito de Sociedade da Informagdo surgiu nos trabalhos de Alain Touraine (1969) e
Daniel Bell (1973) sobre as influéncias dos avangos tecnolégicos nas relagdes de poder,
identificando a informagdo como ponto central da sociedade contemporanea. A definigdo
de Sociedade da Informacgdo deve ser considerada tomando diferentes perspectivas...

Podemos compreender que a Sociedade da Informacdo consiste na forma como a
informacdo é exposta a sociedade através das tecnologias de informacdo e comunicacdo no
sentido de lidar com a informacdo e que toma esta como elemento central de toda atividade
humana.

Ainda no entendimento de Takeo Takahashi3:

A sociedade da informacdo ndo é um modismo. Representa uma profunda mudanga na
organizacdo da sociedade e da economia, havendo quem a considere um novo paradigma
técnico-econdmico. E um fendmeno global, com elevado potencial transformador das
atividades sociais e econdmicas, uma vez que a estrutura e a dinamica dessas atividades
inevitavelmente serdo, em alguma medida, afetadas pela infra-estrutura de informacgGes
disponivel. E também acentuada sua dimensdo politico-econdmica , decorrente da
contribui¢cdo da infra-estrutura de informacgdes para que as regides sejam mais ou menos
atraentes em relagcdo aos negdcios e empreendimentos. Sua importancia assemelha-se a
de uma boa estrada de rodagem para o sucesso econdmico das localidades. Tem ainda
marcante dimensao social, em virtude do seu elevado potencial de promover a integragao,

ao reduzir as distancias entre pessoas e aumentar o seu nivel de informacgao.

Os negécios eletrénicos (e-business), entre os quais o comércio eletrénico (e-commerce),
sdo hoje fundamentais para a modernizacdo do setor produtivo, pois permitem ampliar e
diversificar mercados e aperfeicoar as atividades de negécios.

O comércio eletronico apresenta taxas de crescimento sem paralelo, tanto nas transacoes
entre empresas e consumidores, como nos negdcios entre empresas, que é onde atualmente se

realiza o mais alto nivel de geracdo de receita.

? TAKAHASHI, Takeo, ob. Cit. P. 31
* TAKAHASHI, Takeo, ob. Cit. P. 33
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Atuar no ambiente dos negdcios e comércio eletronico requer que tanto produtores de
bens e servigos quanto consumidores estejam conectados as redes digitais e capacitados para
operd-las adequadamente.

A viabilidade desses negdcios requer baratear o acesso as redes de comunicagao e
proporcionar as informagdes e 0s meios necessarios para que pessoas empresas sejam capazes de
operar nas novas modalidades de negdcios e comércio.

Segundo o SEBRAE Nacional® as empresas de pequeno e médio porte no Brasil passaram
a ter especial importancia estratégica pelo seu elevado potencial gerador de emprego, trabalho e
renda.

O processo inovador supde, cada vez mais, a producdo e aplicacdo de informacdes e
conhecimentos e a sua gestdo, nos moldes do que hoje se denomina inteligéncia coletiva,
empresarial e organizacional. Nos paises economicamente mais desenvolvidos, enfatiza-se o
carater dinamico dos empreendimentos e a importancia do capital intelectual.

Esse processo pode melhor ser observado pelo ciclo criado a partir da Sociedade da

Informacdo e seu impacto na economia de um pais, conforme se verifica na figura 4.
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Figura 1 — Processo de evolucgao de inter-relacdao do consumidor e empresas

A questdo neste sentido estd nos contornos que trazem essa nova dinamica, sobretudo
nas questdes legais e seu necessario aprimoramento no comportamento ético.
Uma macrorregulacdo legal sempre é precedida de uma macrorregulacdo econémica,

salvo na formacdo de nacdes e suas instituicdes. Esta afirmacdo encontra também reflexdo em

4. ,
Disponivel em www.sebrae.com.br
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> “3 Era da Informac3o, refere-se especificamente ao surgimento de uma nova

Manual Castells
estrutura social”.

Essa nova estrutura social deveria justificar mudancgas que pudessem oferecer garantias
da realizacdo do bem comum, manutencdo de um sistema salutar as familias, preservacdo da
propriedade e equilibrio contratual.

Essa visio também foi motivo de pronunciamento de Manuel Castells® quando de
entrevista ao Programa Fronteiras do Pensamento, em 2013. Essa estrutura social se mostra
irregular quando ndo existe por parte do povo um sentimento de representacao ou de fragilidade

aos marcos legais ou a questdo do comportamento empresarial mostra-se distante de praticas

éticas que gerem razao a fungdo social de uma empresa.

A Nova Empresarialidade

Para analisar o conceito de nova empresarialidade, considerada a Sociedade da
Informacdo, em um mundo globalizado e massificado, as relacées de consumo sdo indispensaveis,
assim como sua compreensao e analise.

Uma relacdo de consumo é composta de um lado pelo consumidor, vinculado ao conceito
legislado pelo art. 22 do CDC e do outro, o fornecedor, caracterizado pela livre iniciativa, sendo

pessoas fisicas ou juridicas, conforme se verifica na figura 17.

Relacdo de Consumo

Consumidor (art. 2°) Fornecedor (art.3°)

Figura 2 — Formagao da Relagdo de Consumo™

Este fornecedor, dado sua natureza na relacdo de consumo, mostra-se em sua maior
parte vinculado a pessoas juridicas, empresas e empresarios que estabelecem uma relagdo em
seus mais variados tipos societarios.

Neste sentido a andlise do contra ponto previsto na Lei 8078/90 é importante. O Art. 170,
da Constituicdo Federal e as bases juridicas previstas no cédigo civil oferecem o pano de fundo

para o estudo da Nova Empresarialidade vinculado a teoria da empresa.

> CASTELLS, Manuel. Sociedade em Rede. Vol. 1. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2013, p.61
® Acesso: Site: http://www.youtube.com/watch?v=YYAu2MA4yMI| em 25.04.2014
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A atividade econdmica no pais tem seus principios gerais previstos no art. 170 somada a
visdo prevista no art. 966 do Cddigo Civil, oferecendo o que compila a visdo e construcao do
conceito do modelo inovador em empresarialidade.

Assim foram as reflexdes de Adalberto Sim3o Filho’ para o tema:

Acredita-se, portanto, que a palavra empresarialidade, no contexto empregado neste
estudo, possa ser entendida como a atividade empresarial em movimento constante e
sucessivo, ndo importa se exercida pela sociedade simples ou empresaria ou pelo
empresdrio individual e o inter-relacionamento desta com os fornecedores, mercado
consumidor, mercado de valores mobilidrios, agentes economicos diversificados,
trabalhadores, meio ambiente, e, finalmente, em relagdo aos préprios sdcios e acionistas,
gerando uma sinergia completa que culmina em vivificar a empresa e agregar valor.

Na formacdo e constituicdo de uma empresa, esta ndo nasce somente para geracao do
lucro mas também para atender sua fungao social. Prova maior dessa afirmacao esta nas diversas
evolucdes de institutos como a recuperacao judicial, desconsideracdo da personalidade juridica ou
métodos de valorizagdo como o indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE da BMF Bovespa.

Este sistema que aloca valor em um ambiente globalizado e integrado, também se
dinamiza pelas partes interessadas na cadeia de valores gerada pela empresa, consolidando ainda
o vinculo dos chamados stakeholders.

Para a reducdo do risco sistémico atrelado as empresas, constituiram-se mecanismos de

controle, também denominados como governancga corporativa.

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC?, governanga corporativa

Governanca Corporativa é o sistema pelo qual as organizacGes sdo dirigidas, monitoradas
e incentivadas, envolvendo as praticas e os relacionamentos entre proprietarios, conselho
de administracdo, diretoria e 6érgdos de controle. As boas praticas de Governanga
Corporativa convertem principios em recomendagdes objetivas, alinhando interesses com
a finalidade de preservar e otimizar o valor da organizagdo, facilitando seu acesso ao
capital e contribuindo para a sua longevidade.

A Governanca passa a ser aplicada a atividade empresarial e tem como resultante a
adocdo de principios norteadores da conduta dos administradores e sécios, com reflexos diretos
na gestdo, na empresa e na relacdo interna corporis, entre acionistas e com o mercado,

lastreando-se tal conduta em principios éticos aceitos como ideais pelos praticantes: sdo as

’ FILHO, Adalberto Simdo, A Nova Empresarialidade. Uma visdo juridica reflexa da ética na atividade empresarial no
contexto da gestdo e da sociedade da informacgdo. Tese de Doutoramento. Pontificia Universidade Catdlica de Sado
Paulo. 2002. Pag. 23.

& Site: www.ibgc.org.br, acesso em 11.05.2014
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chamadas melhores praticas, que passaram a ter relacdo direta com mecanismo de contabilidade
e geracdo de resultado econémico.

Para esse resultado econdmico, a empresa deve observar e cumprir os principios de sua
fungdo social, como propriedade, exercitar a livre iniciativa e concorréncia com respeito ao
consumidor, mediante um comportamento de boa-fé objetiva nos contratos.

Ocorre que dado a crise instaurada pela alocacdo de controles, em sua maioria de ativos
intangiveis dentro de uma empresa, determinou o aperfeicoamento de uma conduta mais
“humanizada” dos fornecedores que correspondesse ao exercicio de uma atividade dentro desse
cendrio: essa construcdo e comportamento é denominada nova empresarialidade.

Sobre essa construcgdo e definicdo, indica Adalberto Simao Filho®:

Empresa na atualidade, em confronto com o antigo “standard” comportamental do bom
pai de familia, como premissa para a elaboragdao do “standard” correlato, de natureza
juridico-comportamental, consistente no bom homem de negdcios ou, simplesmente,
bom empresario

Compreende-se assim que a solucdao de parte da equagdao para que as relagdes de
consumo ndo devem ter regras alteradas seria a assuncdo dos fornecedores, no que lhes diz
respeito a aplicacdo das normas existentes, assumir um novo padrdao pautado na boa fé,
corresponsabilidade com sua cadeia de valores e na mediacdo, observando cada contrato e acdo a
um consumidor.

Sendo assim, a Nova Empresarialidade tem sua base no conceito primeiro da boa-fé,

refletindo padrdes éticos e moral na busca de seu objeto e no fim social da empresa.

Etica e sua Constituicdo

Segundo o dicionario Aurélio Buarque de Holanda, Etica é:

o estudo dos juizos de apreciagdo que se referem a conduta humana susceptivel de
qualificacdo do ponto de vista do bem e do mal, seja relativamente a determinada

sociedade, seja de modo absoluto.

Etimologicamente falando, ética vem do grego "ethos", e tem seu correlato no latim

"morale", com o mesmo significado: conduta, ou relativo aos costumes.

° FILHO, Adalberto Sim3o. Ob cit. p. 25
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Varios pensadores em diferentes épocas abordaram especificamente assuntos sobre a
Etica: os pré-socraticos, Aristoteles, os Estdicos, os pensadores Cristdos (Patristicos, escoldsticos e
nominalistas), Kant, Espinoza e Nietzsche.

Como dito, uma empresa é uma reprodugao de uma pessoa fisica: nasce, desenvolve-se,
associa-se e morre, em muitas vezes. Assim deve ser motivo para a renovacado social e dos
empregados que nelas trabalham. Todos dentro de uma empresa devem buscar aprender da ética
empresarial o modo de atuacdo exigido a fim de que possam sobreviver e cumprir sua funcao
social, evitando os defeitos anteriores e propondo valores adequados a sua razao de ser.

Desde suas origens na Antiga Grécia a ética convida o homem a forjar-se de um bom
carater que o leve a boas escolhas. Na empresa ndo é diferente, pois ela mantem a dimens3o da
pessoa fisica na pessoa juridica.

O cardter, ou seja, os atributos da personalidade também é o conjunto das qualidades
boas ou mas de um individuo que determina sua a conduta. Esse cardter é decisivo a vida da
pessoa, pois, ainda que os fatores externos condicionem em um sentido ou a assunc¢do de outro
cardter, serdo suas escolhas e livre arbitrio que determinard sua ética.

As empresas, porém, detém de valores e atributos de seu carater préprio e influenciam
neste processo decisdrio podendo facilitar as boas. Nesse sentido, a ética pessoal assinala que
existem situagdes nas quais é necessario confrontar o grupo ou a comunidade a que se pertence e
atuar de maneira determinada sem importar-se com os interesses afetados, em prol do que seria
melhor para a sociedade empresarial.

A ética ao se aplicar as empresas oferece um saber que pretende orientar as pessoas na
construcao de um carater sustentavel e forja a constru¢ao da nova empresarialidade.

Contudo as empresas estdo cada vez mais reconhecendo seu papel dentro da Sociedade
da Informacdo, capazes de na auséncia do estado realizarem seu papel ético e se superando nas
relagGes de consumo.

Dessa forma pensa Mario Sérgio Cortella™®:

N3o é de uma ética qualquer que estamos tratando, mas de uma ética como um conjunto
de valores e principios que usamos para guiar nossa conduta. Ndo é de qualquer ética que
estamos falando quando desejamos uma ética que pressuponha saudabilidade, isto é,
uma ética que ndo seja provedora da alegria restrita.

10 CORTELLA, Mario Sério, FILHO, Clévis de Barros. Etica e Vergonha na Cara. S3o Paulo: Pairus 7 Mares, 2014, p. 24
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Esse pensar parte da convic¢do de que cada membro da sociedade é um cidad3o capaz de
tomar decisGes e que um dos primeiros valores que compdem a ética social é o da autonomia
ética.

Estes valores da ética social servem de guia para as acdes, mas para que eles sejam
encarnados na vida das pessoas e das instituicdes é necessario concretiza-los.

O que talvez falte sdo didlogos. Se compreendermos que o didlogo é uma atitude que
considera cada um como ser autébnomo igualmente capaz de trocar e vivenciar uma Parrésia 1
sobre as questdes que afetam sua vida e que se dispde, por solidariedade, a incluir os interesses
de cada um na tomada de decisdes.

A aplicacdo da ética conforme refletimos, ao pensar no mundo corporativo, deve ser
vivenciado, respeitado o nivel de consciéncia de cada cidaddo, e ndo somente pela adocdo

modista de sua aplicagao.

Segundo Clévis de Barros Filhos*?:

a ética é a transcendéncia em relagdo a natureza; a necessidade de encontrar caminhos
quando o instinto ndo responde mais; a necessidade de perceber que vontade ndo é
desejo, porque vontade, muito mais do que uma inclinagdo do corpo, é uma decisdo
racional, claro que estd que cabe ao homem fazer o que nenhuma outra criatura mais
precisa fazer.

A Etica Necessaria

Este estado continuo, que tem sido perseguido por empresas modernas e fornecedores
gue buscam sustentabilidade e perenidade, uma vez que a compreensao sobre a realiza¢ao de
lucros passa a ter componentes de perenidade, assimila conceitos de ampla troca entre as
diversas partes interessadas (stakeholders).

Essa mentalidade ética, pautada em um comportamento que segue preceitos intimos do
homem, faz surgir regras e alternativas de geracao de riqueza alinhadas a condutas conhecidas
como Cultura para Performance ou ac¢Oes que se realizam nos valores entdo adotados pelos
colaboradores.

A conhecida fibra ética tdo esperada em profissionais que se realizam na construcdo de
grandes corporacdes sdo entdo premiadas quando identificadas nas empresas. Um exemplo desse
estado mental sdo as empresas reconhecidas como melhores para se trabalhar, onde, além de

bons resultados financeiros, despontam com seus balancos sociais robustos e equilibrados.

" parrésia refere-se a coragem, ao destemor de dizer a verdade, mesmo sob pena de ser acusado.
'2 CORTELLA, Mario Sério, FILHO, Clévis de Barros. Ob. Cit. p. 40
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O problema esta em analisar empresas que ndo somente atendem requisitos de indices
como o Dow Jones SustentabilityB ou o ISE. Essas empresas passam a também serem analisadas
por suas partes melhores: seus colaboradores e o nivel de interacdo sdcia ambiental envolvida.

Nesse sentido, a busca pelo profissional ético é compreender a busca pessoal do
empreendedor social ou seu dominio pela vida em equilibrio. Questdes como espiritualidade,
saude e qualidade de vida nunca foram tao discutidas.

Com um perfil mental holistico e definido, esses fornecedores e empresas desejam
realizagbes que nao coloquem em risco essa busca, mas a completem. Um exemplo disso sdo
regras de gestdo que até entdo foram criadas para coibir abusos de poder ou prejuizos pautados
pelo mal uso de suas prerrogativas, e que agora sao adotadas como critérios de selecdo e
meritocracia.

O correto e a busca pelo Bem Comum fazem do profissional com esse perfil alguém
transparente e muito respeitado, além de valorizado.

Esse pensamento, considerando que o comportamento ndo se alterara tendo em vista o
padrdao mental estabelecido, gera valores organizacionais que atualmente encontra-se em
evidéncia nas mencionadas melhores empresas para se trabalhar.

Os padrdes éticos deveriam assim anteceder leis, costumes e habitos. Sdo quase
arquetipicos, com uma visdo de realizacdo na sociedade atual.

Talvez, uma convivéncia das pessoas com as pessoas e ndo para as pessoas, observada
nas classes sociais menores, reforcem o carater desenvolvido pela cultura de que a dignidade esta

na busca e ndo na miséria que ndo traz o desenvolvimento, mas o fim ndo esperado.

13 ¢ . s . . ~ .
Indices de sustentabilidade empresarial adotados pelas Bolsas de Valores Futuros, com vistas a geragao sistemas de
Governanca Corporativa e adogao de melhores praticas para perenidade das empresas.
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Consideragdes Finais

A sociedade da Informagdo trouxe ao mundo contemporaneo desafios de adaptacdo as
empresas, sobretudo em suas praticas de governanca, que resultam em uma nova personalidade
juridica.

Essa nova personalidade, oferece a condicdo de nova empresarialidade, pautada em um
standard da ética da convivéncia e controlada por indicadores de sustentabilidade e perenidade
gue também aperfeicoam a funcao social das empresas.

O mundo corporativo atual necessita que estes valores estejam sempre presentes e,
munir-se de condi¢Ges para ndo sucumbir ao desvio dessa utopia é demonstrar a fibra ética tao
cara e preciosa nas organizacdes modernas: essa condicdo demanda o sonho de consumo da
sociedade ideal.

A virtu t3o esperada deve ser forjada pela busca equilibrada de uma vida corporativa
digna, harmonica e reconhecida por padrdoes mentais tdo éticos capazes de influenciar e gerar
negdécios sustentdveis e perenes e ao mesmo tempo, atender a uma necessidade pessoal do
colaborador de realizagdo pessoal, do consumidor por manter uma relagao justa com o fornecedor

e do empresario por realizar a funcdo social de forma perene e sustentavel.
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