Direito do consumidor

ainda é desconhecido

INFORMACAO
Professor da FGV
esteve em Belém
para tratar do tema
em curso de MBA

néo ser enganado ao efe-

tuar a compra de bens e
servicos é ter acesso a infor-
macdo, nao s6 do produto
como também das garantias.
No entanto, apesar dos mais
de 20 anos do Codigo de De-
fesa do Consumidor, a maior
parte da populacdo ainda
desconhece as possibilidades
de reivindicar seus direitos.
O professor especialista em
Direito e Relacdes de Con-
sumo Fabio Lopes Soares, da
Fundacao Getulio Vargas es-
teve em Belém para ministrar
um curso exatamente sobre
essa questao, no MBA de Di-
reito Civil e Processo Civil no
Centro de Exceléncia Ideal, a
conveniada FGV/Ideal.

Segundo ele o que diferen-
cia o curso de outros pelo pais,
é o quadro de docentes, que,
além de trabalhar com o Poder
Publico, participam de grupos
que subsidiam mudancas no
Codigo de Defesa do Consumi-
dor. "Na abordagem em sala,
trazemos os melhores cases e
0s problemas dos alunos sao
analisados em sala de aula. O
aluno sai no dia seguinte com
capacidade de lidar com os
problemas de seus clientes e
de suas empresas".

As aulas se encerraram
ontem em mais um moédulo
do curso de MBA na conve-
niada FGV Ideal. Segundo o
docente, o direito do consu-
midor esta presente no coti-
diano das pessoas, entretan-
to, o cidadao tem dificuldade
de conhecer os proprios di-
reitos. "Desde que acorda até
quando dorme ele vivéncia o
direito do consumidor, mui-
to mais que qualquer outra
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Professor Fabio Lopes Soares ministrou aulas sobre as relacdes de consumo no Direito

area, mas é preciso um esfor-
€O para que as pessoas sejam
educadas para buscar a efe-
tivacdo de direitos. Compre-
ender isso nao é s garantir
que direito basicos sejam as-
segurados é também estimu-
lar que a ordem econémica se
desenvolva'.

O professor Fabio Lopes
Soares leciona a disciplina
Relacoes de Consumo no
MBA Direito Civil e Processo
Civil - pioneiro nesse tipo de
abordagem, que procura tra-
zer para sala de aula tudo o
que a pratica prevé. "Lecio-
nar na conveniada traz certa
responsabilidade, porque a
turma é composta por de-
sembargadores, juizes e for-
madores de opinido".

Soares explica que o direito
do consumidor é mais antigo
que a Constituicao Federal. Ja
0 Codigo de Defesa do Consu-
midor é uma lei de 1990. Ape-
sar de antiga e estar inserida
nas relacoes de consumo dos
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brasileiros, a falta de informa-
cao ainda é a maior barreira
para que ela se concretize.

"Eimportante destacar que
fazer a defesa ndo é procurar
apenas o Judiciario, que esta
repleto de acoes, mas que 08
clientes possam procurar re-
solver o problema nas proprias
empresas, nas ouvidorias e no
Procon, inicialmente", explica
0 especialista.

Segundo o Sistema Nacio-
nal de Informacoes de Defe-
sa do Consumidor (Sindec),
as areas que mais lesam sao
bancos, telecomunicacoes
e a construcdo civil. "Existe
um motivo comum entre es-
ses trés setores, que ¢ a falta
de informacao, tem que ter
informacao para saber o que
esta comprando. A falta [de
informacaolgera um defeito no
uso, que pode fazer com que a
empresa até nao seja respon-
sabilizada", afirma Soares.

Além disso, o professor
também afirma que os consu-

MBA em Direito
e Processo Civil
é pioneiro na
abordagem
sobre consumo

midores precisam ficar atentos
para a tentativa do fornecedor
de aplicar a chamada venda
casada - para adquirir um de-
terminado produto é preciso
obrigatoriamente comprar
outro. "E direito basico do con-
sumidor, comprar apenas um
produto e outro ndo pode ser
enfiado goela baixo".

Outro problema comum é a
empresa que ndo atende as le-
gislacoes de comércio eletroni-
co. "Tem um estudo projetado
para 2014, indicando que mais
de 50% das vendas do varejo,
serdo feitas pela internet. O
brasileiro esta cada vez a pro-
cura desse servico, e quem tu-
tela os seus direitos é o Codigo
de Defesa do Consumidor".




